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1. POLITICA DE CALIDAD

El Centro Comercial AIRESUR tiene como finalidad la plena satisfaccion de los
usuarios de sus instalaciones, y para ello establece un Sistema de Gestion que
servira como herramienta para llevar a cabo las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos marcados por la empresa, siempre desde la premisa de
su compromiso con la proteccion del medio ambiente y de responder a las
necesidades y expectativas pertinentes de sus partes interesadas.

Para ello, el Sistema de Gestion de Calidad tiene como principios:

¢ Atencion esmerada a todos los usuarios.

* Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades como
via para la planificacion y consecucion de nuestros objetivos.

* Respeto a la legislacion y compromiso de su cumplimiento.

* Mejora continua de todos sus procesos estratégicos, operativos, de
soporte, y de seguimiento.

* Prevencién de la contaminacién y eficiencia en el consumo de recursos.
* Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

* Concienciacion y motivacion del personal de la Compaifiia, a través de la
formacion continua de los empleados.

* Cooperacion y dialogo abierto con proveedores clave y otras partes
interesadas, especialmente los arrendatarios.

AIRESUR establece los objetivos documentales y cuantificables que son
elaborados y revisados periédicamente por parte de la Alta direccién.
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